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	سعت هذه الدراسة إلى تحديد اثر مؤشرات فاعلية نظام المعلومات الإدارية في إقامة متطلبات نظام إدارة الجودة ISO 9001-2000 والتي أصبحت من الموضوعات الحيوية المعاصرة، إذ زاد الاهتمام بنظام المعلومات الإدارية في المنظمات في الوقت الحاضر وخاصة بعد التطور التقني الهائل في مجال المعلومات والاتصالات ، لما يحققه هذا النظام من فوائد كبيرة للمنظمة ،كذلك الأمر بالنسبة لنظام إدارة الجودة،إذ تعد الجودة إحدى المزايا التنافسية التي تعتمد عليها المنظمة في تحقيق التفوق على منافسيها في الأسواق المحلية والدولية وخاصة بعدما اصبح امتلاك المنظمة لنظام إدارة الجودة ISO 9001 سلاحا تنافسيا تضعها في مقدمة منافسيها في الأسواق . وقد قدمت الدراسة إحاطة نظرية عن فاعلية نظام المعلومات الإدارية ، ونظام إدارة الجودة  ISO 9001-2000 ، فضلا عن التعرف على طبيعة علاقات الارتباط والأثر القائمة بين متغيرات الدراسة. واعتمدت الدراسة على مجموعة من الفرضيات الرئيسة والفرعية الخاصة بوجود علاقات ارتباط واثر معنوية بين فاعلية نظام المعلومات الإدارية وإقامة متطلبات نظام إدارة الجودة  ISO 9001-2000. وقد تم تحديد عدد من الإثارات البحثية لتكون حدودا لمشكلة الدراسة وهي كالأتي:

1-هل هناك تصور واضح لدى إدارات المنظمات قيد الدراسة عن المؤشرات أو الخصائص التي تجعل نظام المعلومات الإدارية فاعلا؟

2-هل هناك تصور واضح عن مفهوم نظام إدارة الجودة ISO 9001-2000 لدى إدارات المنظمات قيد الدراسة؟

3-هل هناك فكرة واضحة عن العلاقة بين مؤشرات فاعلية نظام المعلومات الإدارية وإقامة متطلبات نظام إدارة الجودة ISO 9001-2000 ؟

4-هل هناك فكرة واضحة عن اثر مؤشرات فاعلية نظام المعلومات الإدارية في إقامة متطلبات نظام إدارة الجودة ISO 9001-2000 ؟

وقد تم اختيار مجموعة من الشركات والمعامل قيد التأهيل للحصول على شهادة نظام إدارة الجودة ISO 9001-2000 في محافظة نينوى لتكون حقلا لتطبيق الجانب الميداني للدراسة أما جمع البيانات فقد اعتمد الباحث على أسلوب الإستبانة كأداة رئيسة في جمعها بالجانب الميداني للدراسة ، من خلال توزيع هذه الاستمارات على الأفراد ذوي العلاقة بالموضوع ومن اجل تحقيق أهداف الدراسة وفرضياتها تم وضع أنموذج افتراضي يوضح طبيعة العلاقة والأثر بين المتغيرات المستقلة والمعتمدة للدراسة.وفي ختام الدراسة عرضت مجموعة من الاستنتاجات التي تم التوصل أليها من خلال نتائج الدراسة، ومجموعة توصيات تخص المنظمات قيد الدراسة،فضلا عن اقتراح مجموعة من الدراسات المستقبلية للباحثين في هذا الحقل العلمي. 
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